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LES GARANTIES SSURANCE ET D’ASSISTANCE

Sous réserve que les garanties aient été souscrites

PLAFONDS ET LIMITES

EVENEMENT GARANTI K T o S | :
Limite par personne couverte | Limite par évenement Franchise

ASSURANCE

Maladie grave
Complications imprévisibles
de grossesse
Maladies psychiques,
mentales ou nerveuses avec
Hospitalisation
Contre-indication de
vaccination
Licenciement économique
Octroi d’un emploi ou d’un
stage rémunéré pour UAssuré
inscrit au chomage
Mutation professionnelle
Préjudice grave a la
résidence principale,
secondaire ou dans les
locaux professionnels
Dommages graves au
véhicule
Convocation a un examen de
rattrapage universitaire
Convocation devant un
tribunal dans le cadre d’une
procédure d’adoption
Modification ou suppression
des congés par ’employeur

6.500 € par personne 15.000€ par dossier Pas de franchise

20% du montant du sinistre

Cas imprévus 6.500 € par personne 15.000€ par dossier avec un minimum de
80€/dossier
Interruption de voyage 3.000€ par personne 15.000€ par dossier Pas de franchise

12 heures et un retard d’au

Arrivée tardive 3 jours maximum .

minimum 24 heures
Objet oublié 150€
Dommage au bien loué 5.000€/sinistre 150€/dossier

ASSISTANCE

Immobilisation supérieure a
24 heures ou réparation
Véhicule de remplacement 3 jours consécutifs supérieure a 8 heures ou
véhicule volé non retrouvé
dans les 48 heures
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DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSURANCE

Dés la premiére manifestation de la Maladie ou dés la connaissance de |'événement entrainant la Garantie, vous devez aviser IMMEDIATEMENT le

Distributeur.

Parallélement, la déclaration du Sinistre doit étre faite dans les 5 jours qui suivent leur prise de connaissance par 'Adhérent sauf cas fortuit ou de force

majeure.

Si 'Adhérent ne respecte pas ce délai de déclaration de Sinistre et si 'Assureur prouve que ce retard lui a causé un préjudice, 'Adhérent ne bénéficiera

pas de la Garantie (article L 113-2 du Code des Assurances).

ANNULATION DE VOYAGE

OBJET DE LA GARANTIE

La Garantie Annulation Voyage a pour objet de rembourser les arrhes
versés et/ou les frais d’annulation du Voyage selon le bareme de
l'organisme de réservation ou d’hébergement en cas d'annulation
avant le départ.

Les causes d’annulation du Voyage sont les suivantes :

e  Maladie grave déclarée dans les 30 jours précédant le départ,
Accident grave (y compris rechute ou aggravation de maladie
ou accidents antérieurs a l'achat du voyage) ou déces :

o de l'’Assuré, de son Conjoint de droit ou de fait, ou de
toute personne qui lui est liée par un PACS,

o de ses ascendants ou descendants jusqu’au 2éme
degré,

o de son beau-pere, belle-mére, de ses gendres, belles-
filles, de ses fréres, sceurs, beaux-freres, belles-
sceurs,
de la personne handicapée dont 'Assuré a la tutelle,
du tuteur de U'Assuré,

o d'une ou plusieurs personnes inscrites en méme
temps que vous et sans lien de parenté et assurées au
titre du présent contrat, pour autant qu’elle figure sur
le méme bulletin d’adhésion. Si vous désirez effectuer
le voyage seul, il est tenu compte des frais
supplémentaires d’hébergement, sans que notre
remboursement puisse excéder le montant di en cas
d’annulation a la date de I’événement,

e  Complications imprévisibles de grossesse a condition que
I'Assurée ne soit pas enceinte de plus 3 mois au moment de
Uinscription au Voyage,

o Maladies psychiques, mentales ou nerveuses avec
Hospitalisation de plus de 4 jours,

e  Contre-indication de vaccination et suite de vaccination,

e Licenciement économique de UAssuré ou celui de son
Conjoint & condition que la procédure ne soit pas engagée le
jour de U'inscription au Voyage,

e  Octroi d'un emploi salarié (sauf travail intérimaire et CDD) ou
d’'un stage rémunéré pour I'Assuré inscrit au chomage au
moment de Uinscription au Voyage, a condition que la date de
début de 'embauche ou du stage coincide avec la période de
séjour,

° Mutation professionnelle, non disciplinaire, obligeant les
Assurés a déménager pendant la période du séjour, et a
condition que la procédure n’ait pas été connue au momentde
Uinscription au Voyage,

e  Préjudice grave a la résidence principale, secondaire ou dans
les locaux professionnels appartenant a I'Assuré, détruits a
plus de 50 %, consécutif d unvol, a unincendie, a un dégétdes

eaux ou a des éléments naturels, intervenant dans les 7 jours
qui précédent la date de début de séjour et nécessitant
impérativement la présence de U'Assuré,

o  Dommages graves au véhicule de ’Assuré ou panne de son
véhicule, U'immobilisant pendant au moins 5 jours. Cette
immobilisation devra intervenir dans les 5 jours précédant le
début du séjour,

e Convocation de UAssuré a un examen de rattrapage
(universitaire uniquement), a condition que l'examen de
rattrapage soit prévu pendant les dates du Voyage et que
I'échec n’ait pas été connu au moment de linscription au
Voyage,

e  Convocation de I'Assuré devant un tribunal, dans le cadre
d’une procédure d’adoption, a condition que celle-ci soit
prévue pendant les dates du Voyage et que la convocation n'ait
pas été connue au moment de l'inscription au Voyage,

e  Modification ou suppression des congés de UAssuré,
préalablement acceptés avant l'achat du Voyage par son
employeur. Cette garantie bénéficie aux salariés a l'exclusion
des membres d’une profession libérale et des représentants
légaux d’entreprise,

Donnent lieu a l'application d’une franchise, les causes d’annulation
suivantes :

e Tout événement aléatoire, soudain, imprévisible a la
réservation, diment établi et vérifiable, indépendant de la
volonté de 'Assuré, 'empéchant de voyager et survenu entre la
date d'adhésion a l'assurance et la date du départ.

Le montant des franchises et des plafonds sont mentionnées dans le
tableau des garanties.

MONTANT DE LA GARANTIE

L'indemnité versée en application du présent Contrat ne peut en aucun
cas dépasser le prix du voyage déclaré lors de la souscription du
présent Contrat et dans les limites prévues au Tableau des Garanties,
par personne assurée et par événement.

Nous vous remboursons les arrhes versés et/ou les frais d’annulation
du Voyage selon le bareme de lorganisme de réservation ou
d’hébergement en cas d'annulation avant le départ selon les
conditions du baréme d’annulation énuméré dans le Tableau de
Garanties.

Les frais de dossier, de pourboire, de visa ainsi que la prime versée en
contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas
remboursables.

Le montant du prix du voyage ne pourra en aucun cas dépasser 6.500 €

par personne avec un maximum de 15.000 € par dossier.




C;f‘rtions 2972’747

Assurance et Assistance Camping

FORMALITES EN CAS DE SINISTRE

Si vous annulez tardivement, nous ne pourrons prendre en charge
que les frais d’annulation exigibles a la date de la survenance de
I’événement, et vous resterez votre propre assureur pour la
différence.

Deux étapes :

1/ Dés la premiére manifestation de la maladie ou dés la connaissance
de ['événement entrainant la garantie, vous devez aviser
IMMEDIATEMENT lUorganisme de réservation ou d’hébergement.

2/ D'autre part, vous devez déclarer le sinistre par écrit auprés de
ASSUR TRAVEL, dans les cing jours ouvrés suivant I'événement
entrainant la garantie.

L'assuré ou ses ayants droit s'engagent a fournir tous les documents et
les renseignements demandés par UAssureur sur le sinistre,
notamment :

* le document contractuel (facture acquittée) que vous a remis
l'organisateur du voyage ou l'organisme de location lors de
votre inscription,

e lafacture acquittée des frais d’annulation ou de dédit établie
par l'organisateur du voyage ou de l'organisme de location,

¢ lalettre d'indemnisation ou lettre de refus émise par I'Assureur
Carte Bancaire,

¢ le questionnaire médical didment complété par le médecin
(méme en cas de déces),

e un certificat médical ou d’hospitalisation précisant nature,
gravité et antériorité de la maladie ou de l'accident ainsi que
ses conséquences prévisibles, photocopie des ordonnances
relatives au traitement suivi, aux médicaments prescrits et aux
analyses et autres examens pratiqués. A cet effet, 'assuré doit
libérer son médecin du secret médical vis-a-vis de la
compagnie ou prendre toute disposition pour que le médecin
traitant de la personne dont la maladie ou l'accident a motivé
son annulation, soit libéré du secret médical,

*  tous décomptes de la sécurité sociale (ou de toute autre
assurance) relatifs au remboursement des frais de traitement
et au paiement d’indemnités journaliéres,

* lecertificat post-mortem, en cas d’annulation pour ce motif,

e unjustificatif de lien de parenté, (copie des livrets de famille)
lorsque la personne qui motive 'annulation n’est pas l'assuré,

*  tout document officiel établissant la gravité des dommages
cause de l'annulation. En cas d’accident grave, il appartient &
l'assuré d’en préciser les causes et circonstances, de méme
que les noms et adresses des responsables et des témoins,

e en cas de dommages graves au véhicule, l'attestation de
remorquage, la copie de la carte grise et lattestation du
garagiste confirmant la durée d'immobilisation,

¢ en cas de complication de grossesse, un certificat médical
attestant que 'Assurée doit étre alitée a la date du départ ou
pendant la durée du Voyage,

e en cas de Dommages graves au Domicile, la copie de la
déclaration de Sinistre effectuée auprés de ’Assureur du ou
des biens sinistrés et du rapport de U'expert,

s encasde convocation en tant que juré d'assise ou témoin ou a
un examen de rattrapage, la copie de la convocation officielle,

e en cas de contrainte professionnelle, la copie de l'ordre de
mission établi par 'employeur de I'Assuré concerné avec une
copie des papiers d’identité du supérieur hiérarchique qui a
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ordonné le déplacement professionnel ou l'obligation d'étre a
son poste de travail,

*  encas de suppression de congés par l'employeur, la copie de
l'accord écrit initial d’acceptation des congés,

¢ et tout autre document que le Courtier Gestionnaire jugera
nécessaire pour permettre, au vu de la nature de l'événement,
d’établir les caractéres de la circonstance de sa survenance.

Lorsqu’un certificat médical est nécessaire, celui-ci doit étre établi par
une Autorité médicale qui est un tiers a 'assuré.

Le certificat médical doit impérativement étre joint sous pli
confidentiel a Uattention du médecin conseil que le Courtier
gestionnaire lui désignera. A cet effet, 'Assuré doit libérer son
médecin du secret médical vis-a-vis de ce médecin conseil. Sous
peine de déchéance, l'Assuré se prévalant de la mise en jeu de la
Garantie doit remettre I'ensemble des piéces contractuellement
exigées sans qu’il puisse se prévaloir, sauf cas de force majeure, de
quelque motif empéchant leur production. Si 'Assuré s’y opposait
sans motif valable, il risquerait de perdre ses droits a la Garantie.
De convention expresse, UAssuré reconnait a Assureur le droit de
subordonner la mise en jeu de la Garantie au respect de cette
condition.

L'assuré devra enfin, sous peine de déchéance, sauf opposition
justifiée, permettre l'accés au médecin conseil de U'Assureur.

Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a
défaut, par une expertise amiable sous réserve des droits respectifs
des parties. Chacune des parties désigne un expert. Si les experts ainsi
désignés ne sont pas d’accord, ils s’adjoignent un troisiéme expert, les
trois experts opérent en commun et a la majorité des voix.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et, s’ily a lieu,
la moitié de ceux du tiers expert.

Vous devrez communiquer 8 ASSUR TRAVEL - Service Indemnisation -
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier 59650 Villeneuve
d’Ascq, les documents et renseignements médicaux nécessaires a
Uinstruction de votre dossier, que nous vous adresserons dés réception
de la déclaration de sinistre, ainsi que le questionnaire médical & faire
remplir par votre médecin.

Vous devrez également transmettre tous renseignements ou
documents qui vous seront demandés afin de justifier le motif de votre
annulation.

En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par avance le
principe d'un contrdle de la part de notre médecin-conseil. Dés lors, si
vous vous y opposez sans motif légitime, vous perdrez vos droits a
Garantie.

En cas de non présentation de ces documents, vous encourez la
déchéance de vos droits a indemnisation.

également exclus :
o Un traitement esthétique,
¢ Tous les actes intentionnels, le suicide, la tentative de
suicide, lautomutilation, Uivresse ou lusage de
stupéfiants ou de médicaments non prescrits par une

Autorité Médicale compétente,
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* La grossesse ainsi que les complications de grossesse
aprés le 6éme mois,

e La fécondation in vitro, sa préparation, son traitement et
ses conséquences,

e L'annulation provoquée par une personne hospitalisée au
moment de la réservation du Voyage ou de la souscription
du contrat,

o Les maladies ou accidents non consolidés ou ceux faisant,
compte tenu de leur évolution, Uobjet de soins constants,

e Les maladies ou accidents dont les séquelles peuvent, sur
avis médical, contre-indiquer certains déplacements,

* Les maladies psychiques, mentales ou nerveuses qui
n’entrainent pas d’Hospitalisation supérieure a 4 jours,

o La contre-indication du vol aérien,

¢ L'obligation d’ordre professionnel,

*  La non-présentation, pour quelque cause que ce soit, des
documents indispensables au Voyage, tels que passeport,
visa, titres de transport, carnet de vaccination,

*  Lesannulations du fait du transporteur ou de Uorganisateur
de Voyage, quelle qu’en soit la cause,

INTERRUPTION DE SEJOUR

OBIJET DE LA GARANTIE

La Garantie « Interruption de séjour » a pour objet prendre en charge en
cas d’interruption du séjour, au prorata temporis, les frais de la partie
du séjour non effectuée pour l'un des motifs suivants :

e  rapatriement médical organisé par un assisteur de '’Assuré ou
celui d'un membre de sa Famille jusqu’au 2™ degré ou de son
compagnon de Voyage,

e retouranticipé de 'Assuré par suite de Maladie grave, Accident
grave (sur avis d’'un médecin) ou déces d’un membre de sa
Famille jusqu’au 2nd degré,

e  retour anticipé par suite de dommages graves au Domicile de
I'Assuré ou dans sa résidence secondaire ou dans 'entreprise
lui appartenant et nécessitantimpérativement sa présence sur
les lieux,

e  accident ou dommages graves causés au véhicule de 'Assuré
pendant son séjour, dans la mesure ou il ne peut plus Uutiliser
pour poursuivre son voyage et sous réserve d’une franchise
horaire de 72 heures.

MONTANT DE LA GARANTIE

L'indemnité est calculée a partir du lendemain de la date du
rapatriement ou du retour anticipé. Cette garantie ne s’applique pas a
la billetterie de transport.

FORMALITES EN CAS DE SINISTRE
Vous devez adresser a:
ASSUR TRAVEL
Service Indemnisation
ARRIVEE TARDIVE

OBIJET DE LA GARANTIE

La garantie “Arrivée tardive” rembourse les jours non utilisés en raison
de U'Arrivée tardive du voyageur sur son lieu de séjour. La garantie
s’applique uniguement lorsque la durée du Voyage est supérieure a 5
jours et que le retard est supérieur a 24 heures.

ssurance et Assistance Campi
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¢ Les annulations résultant d’examens périodiques de
contréle et d’observation,

*  Lafermeture des frontiéres liées a Uorganisation matérielle
ou aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la
destination,

* Les Catastrophes naturelles ou feu de forét se produisant
sur le lieu de Voyage et entrainant Uinterdiction du site par
les autorités locales ou préfectorales pendant le séjour,

e La défaillance de toute nature, y compris financiére de
Uorganisateur du Voyage,

¢ L'hospitalisation de UAssuré ou d’une personne figurant sur
le bulletin d’inscription au moment de l'achat du Voyage,

e Lerefus devaccination.

ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

e tout document officiel établissant la gravité des dommages,
cause du retour anticipé,

e lattestation ou le justificatif de 'Assisteur confirmant la date
du rapatriement ou du retour anticipé et son motif,

e tous les documents nécessaires a la constitution du dossier et
prouver ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation,

* une attestation du prestataire indiquant la date a laquelle
l'occupation du logement a cessé avec le détail des
prestations terrestres.

Dans tous les cas, les originaux des factures détaillées du voyagiste
faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de
transport vous seront systématiquement demandés.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE
Outre les exclusions générales communes a toutes les garanties,
sont exclus :

o  [hospitalisation de l'assuré,

o les traitements esthétiques, cures, interruptions
volontaires de grossesse, fécondations in vitro et leurs
conséquences,

o labilletterie de transport,

o lesinterruptions de séjour ayant pour origine un événement
connu avant le départ du voyage,

e lamise en Quarantaine de I’Assuré.

Cette garantie est acquise a condition que 'Assuré ait pris une marge
suffisante de départ selon le moyen de transport utilisé pour se rendre
sur le lieu du Voyage.
On entend par marge suffisante :
o Si le Voyage s'effectue par route, la durée du trajet entre le
Domicile et le lieu de séjour, augmentée de 1 heure minimum,




o Si le Voyage s'effectue en train, la durée du trajet entre le
Domicile et la gare de départ du Voyage augmentée de 20
minutes minimum (en cas de correspondance, la marge
suffisante est celle prévue par les réseaux ferroviaires),

o Si le Voyage s'effectue en avion, la durée du trajet entre le
Domicile et Uarrivée a l'aéroport augmentée de 20 minutes
minimum (la durée d’enregistrement et d'embarquement ne
sont pas prises en compte).

MONTANT DE LA GARANTIE

l'indemnisation est limitée a trois (3) jours maximum de prise en
charge par Sinistre, pour un retard supérieur a vingt-quatre (24) heures
et déduction faite d’une Franchise de douze (12) heures, sans pouvoir
excéder le montant des frais d’annulation du Séjour.

FORMALITES EN CAS DE SINISTRE
Vous devez adressera:
ASSUR TRAVEL
Service Indemnisation
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

e un document constatant le retard d'avion ou de train par la
compagnie aérienne ou ferroviaire sur laquelle 'Assuré voyage.
Sur cette déclaration devront figurer : le nom de 'aéroport ou
de la gare, le n° de Vol ou de train, jour et heure d’arrivée
initialement prévus et jour et heure d’arrivée réels, ainsi que le
motif du retard,

¢ si le voyage s'effectue par la route, tout document officiel
établissant l'Arrivée tardive.

OBJET OUBLIE

OBJET DE LA GARANTIE
La Garantie prend en charge le remboursement des frais d’envoi de
l'objet oublié depuis le lieu du Séjour jusqu’au domicile.

MONTANT DE LA GARANTIE

L'indemnisation est limitée a un unique objet oublié dans la limite
indiquée au tableau des garanties et dont les poids et dimension ne
dépassent pas:

- Poids maximal : inférieur a 10 kilogrammes
- Dimensions maximales : la somme de la longueur, largeur et
hauteur du colis ne doit pas dépasser 150 centimétres.

En aucun cas, l'Assureur ne peut étre tenu responsable :

e desdélaisimputables aux organismes de transport sollicités
pour la livraison de l'objet oublié,

e delacasse, perte, dommage ouvol de l'objet oublié pendant
l'acheminement,

e  desconséquences résultant de la nature de l'objet oublié,

e  du refus d’autorisation de I'expédition de l'objet oublié des
services douaniers nationaux ou internationaux.

FORMALITES EN CAS DE SINISTRE
Vous devez adresser a:
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EXCLUSIONS DE LA GARANTIE
Outre les exclusions générales communes a toutes les garanties,
sont exclus :

e  Untraitement esthétique,

e Tous les actes intentionnels, le suicide, la tentative de
suicide, lautomutilation, Uivresse ou lusage de
stupéfiants ou de médicaments non prescrits par une
Autorité médicale compétente,

o La grossesse ainsi que les complications de grossesse
aprés le 6eme mois,

o La fécondation in vitro, sa préparation, son traitement et
ses conséquences,

o  L’annulation provoquée par une personne hospitalisée au
moment de la réservation du Voyage ou de la souscription
du contrat,

o Les maladies ou accidents non consolidés ou ceux faisant,
compte tenu de leur évolution, objet de soins constants,

e Les maladies ou accidents dont les séquelles peuvent, sur
avis médical, contre-indiquer certains déplacements,

e Lacontre-indication du vol aérien,

e  L'obligation d’ordre professionnel,

e La non-présentation, pour quelque cause que ce soit, des
documents indispensables au Voyage, tels que passeport,
visa, titres de transport, carnet de vaccination,

e  Lesannulations du fait du transporteur ou de l'organisateur
de Voyage, quelle qu’en soit la cause,

e Les annulations résultant d’examens périodiques de
contréle et d’observation,

e Lesgréves des transports en commun ou des raffineries.

ASSUR TRAVEL
Service Indemnisation
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

e une attestation de lorganisme de réservation ou
d’hébergement confirmant le renvoi de l'objet avec le
bordereau d'envoi du colis et la facture de l'envoi.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE
Outre les exclusions générales communes a toutes les garanties,
sont exclus les sinistres ayant pour origine :

o Tout objet relevant des réglementations nationales,
européennes et internationales sur les produits dangereux
tels que notamment définis par les réglements de
I’Organisation de l’Aviation Civile Internationale (OACI),

o Tous les objets contenant des explosifs, munitions, gaz,
matiéres inflammables solides et liquides, substances
oxydantes, toxiques et/ou infectieuses, produits corrosifs
ou radioactifs, piles et batterie au lithium,

o Les articles de contrefagon et/ou contraires aux lois et
réglements en vigueur,

~ Assurance et Assistance Camping
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e Les produits stupéfiants ou toute autre substance illicite,

o Lesarmesafeu,

o Les objets qui nécessitent un transport sous température
dirigée,

e Les publications ou supports audiovisuels interdits par
toute loi ou réglementation applicable,

e Les animaux morts ou vivants,

e Tout contenu dont le transport par envoi postal est
susceptible de porter atteinte a la dignité humaine, a
Uintégrité ou au respect du corps humain, notamment les
cendres et reliques funéraires,

o Les billets de banque, les titres négociables, cartes de
paiement, et les pieces métalliques ayant cours légal et

DOMMAGES AU BIEN LOUE

OBIJET DE LA GARANTIE

La Garantie prend en charge les conséquences pécuniaires de la
responsabilité pouvantincomber au locataire en raison des dommages
matériels causés aux biens mobiliers situés a U'intérieur du logement
loué et appartenant au propriétaire du logement.

; 1ALITES EN CAS DE SINISTRE
Vous devez adressera:
ASSUR TRAVEL
Service Indemnisation
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

o lacopie de la facture de réparation du bien endommagé ou
la facture d’achat du bien endommagé en cas
d'irréparabilité,

e la copie des états des lieux de prise de possession et de
restitution du bien loué,

e la déclaration circonstanciée relatant les circonstances
exactes et détaillées de la réalisation des dommages ou la
copie de 'éventuel constat amiable signée avec un Tiers.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE
Outre les exclusions générales communes a toutes les garanties,
sont exclus:
e les actes de vandalisme,
e les conséquences de la faute intentionnelle de 'Assuré,
e les conséquences de la négligence de '’Assuré,
o les dommages causés par la guerre civile ou étrangére
déclarée ou non, les émeutes et mouvements populaires,
les actes de terrorisme, attentats ou sabotages,

VEHICULE DE REMPLACEMENT

OBJET DE LA GARANTIE

La Garantie a pour objet de mettre a disposition un véhicule de
remplacement et prendre en charge sur remboursement des frais de
location du véhicule si vous vous trouvez en difficulté a la suite d’'une

pouvoir libératoire destinées a la circulation en France et
les métaux précieux,

e Les pierres précieuses, perles fines, papiers d’identité et
tout autre objet de valeur,

e Les objets dont le transport constitue une opération
commerciale et ceux qui sont destinés a la vente,

e Les engins a moteur, les accessoires automobiles, le
matériel de jardinage, les objets contenant des liquides, le
mobilier,

e Lesappareils ménagers ou informatiques et accessoires, le
matériel hi-fi, les instruments de musique.

e les dommages causés par des éruptions volcaniques,
tremblements de terre, tempétes, ouragans, cyclones,
inondations, raz-de marée, feu de forét et autres
cataclysmes,

e les dommages causés par les animaux autres que
domestiques,

e les dommages causés par les chiens de premiére catégorie
(chiens d’attaque) et de deuxiéme catégorie (chiens de
garde et de défense), et par les animaux d’espéce sauvage
apprivoisés ou tenus en captivité, errants ou non, dont
U'Assuré est propriétaire ou gardien (loi n°99-5 du 6 janvier
1999 relative aux animaux dangereux et errants et a la
protection des animaux),

o les dommages causés par les armes et leurs munitions
dont la détention est interdite et dont U’Assuré est
possesseur ou détenteur sans autorisation préfectorale,

e les dommages de pollution,

o les dommages ou l’aggravation des dommages causés :

o par des armes ou engins destinés a exploser
par modification de structure du noyau de
l’atome,

o par tout combustible nucléaire, produit ou
déchet radioactif,

o par toute source de rayonnements ionisants
(en particulier tout radio-isotope),

o les dommages matériels causés au logement loué, a la
suite d’'un incendie, d’une explosion ou d’'un dégéat d’eau
ayant pris naissance dans le logement occupé par l’Assuré,

e lesdommages matériels causés aux voisins et aux tiers a la
suite d’un incendie, d’une explosion ou d’un dégat d’eau
ayant pris naissance dans le logement loué par '’Assuré et
que le propriétaire est tenu d’indemniser.

immobilisation de votre véhicule suite 8 une panne, un accident
matériel ou un vol, au cours du séjour garanti.
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MONTANT DE LA GARANTIE

Si l'immobilisation du véhicule est supérieure & 24 heures ou que la
durée de réparation est supérieure a 8 heures ou que le véhicule volé
n'est pas retrouvé dans les 48 heures, nous prenons en charge un
véhicule de remplacement de catégorie équivalente ou inférieure au
véhicule immobilisé pour une durée maximale de 3 jours consécutifs,
et dans tous les cas uniquement pendant la durée de l'immobilisation.

Pour que la garantie puisse s'appliquer, le véhicule de remplacement
doit étre rendu dans l'agence ou il a été mis a disposition et vous devez
remplir les conditions requises par les sociétés de location de
véhicules.

Les frais inhérents au contrat de location avec l'agence de location et
notamment ceux relatifs a l'usage du véhicule tels que le carburant,
assurance, caution, etc restent a votre charge exclusive.

FORMALITES EN CAS DE SINISTRE

Afin de mettre en ceuvre la garantie de mise a disposition, vous devez
vous adresser & ASSUR TRAVEL ASSISTANCE / HEALTHCASE par
téléphone au +33 (0)3 53 65 42 00 ou par email a
assistance@healthcaseservices.com.

Pour le remboursement des frais de location, vous devez adresser a :

ASSUR TRAVEL
Service Indemnisation
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

*  tout document officiel justifiant la mise en ceuvre de la
garantie,

e lafacture dument acquittée de 'agence de location,

o la copie de la carte grise du véhicule immobilisé,

* la copie du dépbt de plainte en cas de vol ou la copie de la
facture de réparation du véhicule immobilisé.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE
Outre les exclusions générales communes a toutes les garanties,
sont exclus les sinistres résultant :

e  Des pannes séches et erreurs de carburant,
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e D’une crevaison,

e  Delaperte, U'oubli, le vol ou le bris des clés a 'exception du
bris de clé dans ’anti-vol de direction du véhicule,

o  Des pannes répétitives de méme nature causées par la non-
réparation du véhicule,

e  Des problémes et pannes de climatisation,

o Des dommages de carrosserie n'entrainant pas une
immobilisation du véhicule,

e Des conséquences de 'immobilisation du véhicule pour
effectuer des opérations d’entretien,

e  Des pannes des systemes d’alarme non montés en série,

e  Dunon-respectdesclauses du contrat de location que vous
signez avec l’agence de location de véhicule.

Sont également exclues les demandes de remboursements :

o  Des frais engagés pour la prise de location ou au retour de
location du véhicule de remplacement,

o  Des frais de carburant,

o Des objets et effets personnels laissés dans ou/et sur le
véhicule,

o  Des frais de douane et de gardiennage sauf ceux ayant fait
Uobjet d’un accord préalable du service assistance,

o  Des marchandises et animaux transportés,

o Des frais de réparations et de remorquage des véhicules,
les piéces détachées,

o  Detous les frais autres que la prise en charge d’un véhicule
de remplacement dans les limites prévues au tableau des
montants de garantie.

Sont exclus de la garantie Véhicule de remplacement,
Uimmobilisation des véhicules suivants :

e  Les motocyclettes de moins de 125 cm3,

e  Lesvélomoteurs, cyclomoteurs,

e Les remorques a bagages d'un poids total autorisé en
charge de plus de 750 kg,

e  Lesremorques de fabrication non standard et toutes autres
remorques que celles destinées au transport des bagages,
ainsi que les remorques a bateau, les remorques de
transport de véhicule,

° Les camping-cars.
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EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

Sont toujours exclus de toutes les Garanties objet du Contrat les o la défaillance de toute nature, y compris financiére, du

l'absence d’aléa,
les frais de restauration et d’hétel,
les montants des condamnations et leurs conséquences,
les frais de douane,
les prestations qui n’ont pas été demandées en cours de
voyage ou qui n'ont pas été organisées par nos soins, ou
en accord avec nhous, ne donnent pas droit, a posteriori, a
un remboursement ou a une indemnisation,
les frais engagés apres le retour du Voyage ou Uexpiration
de la garantie,
Uinobservation volontaire de la réglementation du pays
visité ou de la pratique d’activités non autorisées par les
autorités locales,
les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes
par la force publique,
les dommages ou pertes financiéres occasionnés par la
guerre civile ou étrangére, déclarée ou non (article L.121-
8 du Code des Assurances). Il appartient a UAssuré de
prouver que le sinistre résulte d’un fait autre que le fait de
guerre étrangeére. Il appartient a ’Assureur de prouver que
le sinistre résulte de la guerre civile,
les mouvements populaires, les actes de terrorisme,
menaces, attentats émeutes,
les dommages ou pertes financiéres occasionnés par
tremblements de terre, raz de marée, inondation,
éruptions volcaniques ou autres cataclysmes naturels,
les dommages ou aggravation des dommages causés par:
o des armes ou des engins destinés a exploser par
modification de structure du noyau de l'atome,
o tout combustible nucléaire, produit ou déchet
radioactif,
o  partoute autre source de rayonnements ionisants (en
particulier tout radio-isotope),
la participation volontaire d’un Assuré a des émeutes ou
gréves, rixes ou voies de fait,
les conséquences de l'usage de médicaments, de
drogues, de stupéfiants et produits assimilés non
ordonnés médicalement, et de l’'usage abusif d’alcool,
les demandes de remboursement de la billetterie des
moyens de transport pour se rendre sur le lieu de
villégiature,
les demandes de remboursement de prestations ne
figurant pas sur le bulletin d’inscription au Voyage et
donc non garanties (méme si ces prestations sont
achetées auprés du représentant local de l'organisateur
sur place),
un événement, une maladie ou un accident ayant fait
l'objet d’'une premiére constatation, d’une rechute, d’'une
aggravation ou d’'une hospitalisation dans le mois
précédant la date d’adhésion au contrat d’assurance,
toute circonstance n’empéchant pas le départ ou
n’empéchant pas de rester sur place jusqu’a la fin du
Voyage,
l'oubli de vaccination,

Sinistres résultant de la survenance d’un des événements suivants: transporteur rendant impossible Uexécution de ses

obligations contractuelles,

o tout événement médical dont le diagnostic, les
symptomes ou la cause de ceux-ci sont de nature
psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui n’a pas
donné lieu a une hospitalisation supérieure a 4 jours
consécutifs,

o les conséquences de procédures pénales dont [’Assuré
fait l'objet,

o le fait que la destination géographique du voyage est
déconseillée par le Ministére des Affaires Etrangéres
frangais,

e la non-présentation, pour quelque cause que ce soit, de
documents indispensables au Voyage, tels que
passeport, carte d’identité, visa, titres de transport,
carnet de vaccination sauf en cas de vol, dans les 48
heures précédant le départ, du passeport ou carte
d’identité,

e les amendes, impéts, redevances, taxes et toute autre
sanction pénale infligée personnellement a UAssuré,

e lafaute intentionnelle ou dolosive commise par UAssuré,

e lanégligence de U'Assuré,

o les faits générateurs, dommages ou pertes financiéres
dont I’Assuré a connaissance lors de la souscription du
contrat comme étant susceptibles d’en entrainer
l'application,

e les conséquences résultant d’événements dont ’Assuré
avait connaissance au moment de la souscription au
présent contrat ou d’événements dont U’Assuré avait
connaissance au moment de la réservation du Séjour
jusqu’au jour du départ,

e lesconséquences:

o de l'organisation de compétitions sportives,

o de la pratique de sports en tant que titulaire de la
licence d’une fédération sportive,

o de lapratique de sports aériens ou nautiques,

e les conséquences de lexposition a des agents
biologiques infectants, a des agents chimiques type gaz
de combat, a des agents incapacitant, neurotoxiques ou
a effets neurotoxiques rémanents, qui font l'objet d’une
mise en quarantaine ou de mesures préventives ou de
surveillances spécifiques de la part des autorités
sanitaires internationales et/ou sanitaires locales du
pays ou vous séjournez et/ou nationale de votre pays
d’origine,

o les Epidémies et les Pandémies reconnues par 'OMS
et/ou par les autorités frangaises/étrangeres sauf
stipulation contraire dans la Garantie,

o lapollution,

o lesgreves, les cas de force majeure,

o les Catastrophes naturelles visées par la loi 82-600 du 13
juillet 1982 modifiée.

Il est précisé que pour tous sinistres survenant aux USA, CANADA,
les frais d’honoraires d’expertise, d’avocat, de justice et de procés,
sont compris dans le montant des garanties et soumis a

lapplication de la franchise.
E



Conditions 2024
Assurance et Assistance Camping

Notice d’information - DG Assurance 1224

Sont toujours exclus du bénéfice de la Garantie tout Adhérent Assuré membre d’organisation terroriste, trafiquant de stupéfiants,
figurant sur toute base de données officielle, gouvernementale ou impliqué en tant que fournisseur dans le commerce illégal d’armes
policiéere de personnes avérées ou présumées terroristes, tout nucléaires, chimiques ou biologiques.




| Assurance et Assistance Cémping

Notice d’information - DG Assurance 1224

CADRE JURIDIQUE

EXPERTISE DES DOMMAGES

Siles dommages ne peuvent étre déterminés de gré a gré ils sont
évalués par la voie d’une expertise amiable et obligatoire, sous
réserve de nos droits respectifs.

Chacun de nous choisit son expert. Si ces experts ne sont pas
d'accord entre eux, ils font appel a un troisieme et tous trois
operent en commun et a la majorité des voix.

Faute par l'un de nous de hommer un expert ou par les deux
experts de s’entendre sur le choix d’un troisiéme, la nomination
est faite par le Président du Tribunal de Grande Instance du lieu
ou le sinistre s’est produit. Cette nomination est faite sur simple
requéte signée au moins par l'un d’entre nous, celui n’ayant pas
signé est convoqué a Uexpertise par lettre recommandée.

Chacun prend a sa charge les frais et honoraires de son expert
et le cas échéant, la moitié de ceux du troisieme.

SANCTIONS INTERNATIONALES

Les présentes garanties sont sans effet lorsqu’une interdiction
de fournir un contrat ou un service d'assurance s’'impose a
I'Assureur du fait de sanction, restriction ou prohibition prévues
par les lois et reglements, ou lorsque les biens et/ou les activités
assurés sont soumis a une quelconque sanction, restriction,
embargo total ou partiel ou prohibition prévus par les lois et
reglements.

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Une réclamation est l’expression orale ou écrite d’'un mécontentement
envers un professionnel. Une demande de service ou de prestation,
d’information ou d’avis n’est pas une réclamation.

En cas de difficulté, le Souscripteur consulte le Courtier par
lintermédiaire duquel le contrat est souscrit, vous pouvez vous
adresser a ASSUR TRAVEL en appelant le 03.20.30.74.12

S'il n'est pas donné satisfaction a votre réclamation orale, nous vous
invitons a nous écrire, soit par e-maila:

qualiteclients@assur-travel.fr

ou par courriera:

ASSUR TRAVEL
SERVICE QUALITE CLIENTS
ZONE D’ACTIVITE ACTIBURO - 99 Rue Parmentier
59650 Villeneuve d’Ascq

L’Assureur accuse réception de la réclamation dans un délai qui ne doit
pas excéder 10 jours ouvrables & compter de la date d’envoi de celle-
ci, sauf si la réponse elle-méme est apportée au client dans ce délai. Il
envoie la réponse a l'assuré dans un délai qui ne doit pas excéder deux
mois a compter de la date de réception.

Si cette réponse ne vous satisfait pas, ou si aucune réponse ne vous a
été apportée a l'issue de ces deux mois, vous disposez du droit de saisir
la Médiation de ’Assurance sur le site www.mediation-assurance.org
ou par courrier (Médiation de I'’Assurance TSA 50110, 75441 Paris
Cedex 09), sans préjudice du droit de saisir la justice.

COLLECTE DES DONNEES

L’Assuré reconnait étre informé que UAssureur, traite ses données
personnelles conformément a la réglementation relative 2 la protection
des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

¢ les réponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en
cas defausses déclarations ou d’omissions, les conséquences
a son égard peuvent étre la nullité de 'adhésion au contrat
(article L 113-8 du Code des Assurances) ou la réduction des
indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances),

* le traitement des données personnelles est nécessaire a
'adhésion et 'exécution de son contrat et de ses garanties, a
la gestion des relations commerciales et contractuelles, ou a
Uexécution de dispositions légales, réglementaires ou
administratives en vigueur,

e les données collectées et traitées sont conservées pour la
durée nécessaire a l'exécution du contrat ou de l'obligation
légale. Ces données sont ensuite archivées conformément aux
durées prévues par les dispositions relatives a la prescription,

* les destinataires des données le concernant sont, dans la
limite de leurs attributions, les services de 'Assureur en charge
de la passation, gestion et exécution du Contrat d’assurance et
des garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires,
sous-traitants, réassureurs dans le cadre de l'exercice de leurs
missions.

Elles peuvent également &tre transmises s'il y a lieu aux organismes
professionnels ainsi qu'a toutes personnes intervenant au contrat tels
qu’avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels,
curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations le concernant peuvent également étre transmises au
Courtier Gestionnaire, ainsi qu’a toutes personnes habilitées au titre de
Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres
concernés, autorités de tutelle et de controle et tous organismes
publics habilités a les recevoir ainsi qu’aux services en charge du
controle tels les commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que
services en charge du contrdle interne).

e  Ensaqualité d’organisme financier, UAssureur est soumis aux
obligations |égales issues principalement du Code Monétaire
et Financier en matiére de lutte contre le blanchiment des
capitaux et contre le financement du terrorisme et, qu'a ce
titre, il met en ceuvre un traitement de surveillance des
contrats pouvant aboutir a la rédaction d’une déclaration de
soupgon ou a une mesure de gel des avoirs.

Les données et les documents concernant ['Assuré sont conservés
pour une durée de cinqg (5) ans a compter de la cléture du contrat ou de
la cessation de la relation.

*  Ses données personnelles pourront également étre utilisées
dans le cadre d'un traitement de lutte contre la fraude &
l'assurance pouvant conduire, le cas échéant, & une
inscription sur une liste de personnes présentant un risque de
fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de U'étude de
son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice d’un droit, d'une
prestation, d’un contrat ou service proposés.




Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou
concernant les personnes parties ou intéressées au contrat) peuvent
étre traitées par toutes personnes habilitées intervenant au sein des
entités du Groupe Assureur dans le cadre de la lutte contre la fraude.
Ces données peuvent également étre destinées au personnel habilité
des organismes directement concernés par une fraude (autres
organismes d’'assurance ou intermédiaires, autorités judiciaires,
médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice, officiers ministériels,
organismes tiers autorisés par une disposition légale et, le cas
échéant, les victimes d’actes de fraude ou leurs représentants).

En cas d’alerte de fraude, les données sont conservées maximum six
(6) mois pour qualifier 'alerte puis supprimées, sauf si l'alerte s'avere
pertinente. En cas d’alerte pertinente les données sont conservées
jusqu’a cing (5) ans a compter de la cloture du dossier de fraude, ou
jusqu’au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription
applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumeés, les
données les concernant sont supprimées passé le délai de 5 ans a
compter de la date d’inscription sur cette liste.

* en sa qualité d’Assureur, il est fondé a effectuer des
traitements de données relatives aux infractions,
condamnations et mesures de sireté soit au moment de la
souscription du contrat, soit en cours de son exécution ou
dans le cadre de la gestion de contentieux,

¢ les données personnelles pourront également étre utilisées
par 'Assureur dans le cadre de traitements qu’il met en ceuvre
et dont l'objet est la recherche et le développement pour
améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits
d’assurance et ou d’assistance et offres de services,

e les données personnelles le concernant peuvent é&tre
accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de
I'Assureur établis dans des pays situés hors de 'Union
Européenne,

e l'Assuré dispose, en justifiant de son identité, d’'un droit
d’acces, de rectification, de suppression et d’opposition aux
données traitées. Il dispose également du droit de demander
de limiter U'utilisation de ses données lorsqu’elles ne sont plus
nécessaires, ou de récupérer dans un format structuré les
données qu’il a fournies lorsque ces derniéres sont
nécessaires au contrat ou lorsqu’il a consenti a l'utilisation de
ces données.

Il dispose d’un droit de définir des directives relatives au sort de ses
données personnelles aprés sa mort. Ces directives, générales ou
particulieres, concernent la conservation, leffacement et la
communication de ses données aprés son déces.

Ces droits peuvent étre exercés auprés du Délégué Représentant a la
Protection des Données de ’Assureur :

e  parmail: a 'adresse dpo@assur-travel.fr
ou

e parcourrier : en écrivant a l'adresse suivante : ASSUR TRAVEL
a l'attention du DPO, 99 rue Parmentier - Zone Actiburo -
59650 Villeneuve d’Ascq.

Aprés en avoir fait la demande auprés du Délégué représentant a la
protection des données et n'ayant pas obtenu satisfaction, il a la
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possibilité de saisir la CNIL (Commission Nationale de l'informatique
et des Libertés) par courrier a l'adresse suivante : 3 Place de Fontenoy
-TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

DROIT ET LANGUES APPLICABLES

Le présent contrat est régi par le droit frangais. Les parties
contractantes déclarent se soumettre a la juridiction des Tribunaux
frangais et renoncent a toute procédure dans tout autre pays.

DECLARATION DES AUTRES ASSURANCES

Si 'adhérent souscrit, au cours la méme période d'assurance du
présent contrat un ou plusieurs autres contrats d’assurance pour des
risques identiques, 'adhérent doit le déclarer a 'Assureur, sous peine
des sanctions prévues par le Code des Assurances, a savoir, la nullité
du contrat ou une réduction des indemnités.

DEMANDE D’INFORMATION

Il est convenu qu'a tout moment, ’Assureur se réserve le droit de
demander a l'adhérent, toute information permettant d’apprécier a sa
juste valeur, 'évolution du risque lié au contrat.

ASSURANCES MULTIPLES

S'il existe d'autres assurances de méme nature, contractées sans
fraude et accordant les mémes garanties, pour un méme intérét,
chacune de ces assurances produit ses effets dans la limite de ses
garanties (article L.121-4 du Code des Assurances).

L'indemnité ne peut excéder le montant du dommage, quelle que soit
la date a laquelle l'assurance a été souscrite (article L.121-1 du Code
des Assurances).

Dans ces limites, le bénéficiaire du contrat peut obtenir
'indemnisation de ses dommages en s’adressant a 'Assureur de son
choix. La contribution de chacun des Assureurs est déterminée en
appliquant au montant du dommage le rapport existant entre
'indemnité que 'Assureur aurait versée s'il avait été seul et le montant
cumulé des indemnités qui auraient été a la charge de chaque Assureur
s'il avait été seul.

SUBROGATION

Conformément aux dispositions prévues a l'article L121.12 du Code
des Assurances, l’Assureur est subrogé, a concurrence de l'indemnité
payée par lui dans les droits et actions que le Bénéficiaire/Assuré peut
avoir contre les tiers responsables du dommage.

PRESCRIPTION

Toute action dérivant du Contrat et de 'adhésion est prescrite par 2 ans
a compter de l’événement qui y donne naissance. La prescription peut
notamment &tre interrompue par la désignation d’un expert a la suite
d’un Sinistre ou par l'envoi, par 'Assureur ou 'Adhérent a l'autre partie,
d’une lettre recommandée avec avis de réception.

Article L114-1 du Code des Assurances :

« Toutes actions dérivant d’un contrat d’assurance sont prescrites par
deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance. Toutefois,
ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le
risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu connaissance ;




2° En cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu
connaissance, s'ils prouvent qu'ils Uont ignoré jusque-la. Quand
l'action de l'assuré contre ['assureur a pour cause le recours d’un tiers,
le délai de la prescription ne court que du jour ol ce tiers a exercé une
action en justice contre I'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. [...]»

Article L114-2 du Code des Assurances :

« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d’interruption de la prescription et par la désignation d’experts a la
suite d’un sinistre. L'interruption de la prescription de l'action peut, en
outre, résulter de 'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de
réception adressée par 'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action
en paiement de la prime et par 'assuré a l'assureur en ce qui concerne
le réglement de l'indemnité ».

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription, visées aux
Articles 2240 a 2246 du Code civil, sont l'assignation en justice, méme
en référé, le commandement ou la saisie, de méme que la
reconnaissance par une partie du droit de l'autre partie.

Article L114-3 du Code des Assurances :

« Par dérogation a l'article 2254 du Code Civil, les parties au contrat
d’assurance ne peuvent, méme d’'un commun accord, ni modifier la
durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
d’interruption de celle-ci».

=S DECLARATIONS

Méme si elles sont sans influence sur le sinistre :

a) Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle a la
conclusion du contrat ou en cours de contrat, quand elle change

l'objet du risque ou en diminue l'opinion pour les Assureurs, est
sanctionnée par la nullité du contrat, dans les conditions de
Uarticle L 113-8 ou L 121.3 du Code des Assurances.

b) Une omission ou une inexactitude dans la déclaration des
circonstances, n'entraine pas la nullité du contrat si la mauvaise foi de
'assuré n'est pas établie. Si cette omission ou inexactitude est
constatée avant tout sinistre, '’Assureur a la faculté soit de maintenir le
contrat moyennant une augmentation de cotisation acceptée par le
preneur d’assurance, soit de le résilier. Dans le cas ol la constatation
n'a lieu qu'apres sinistre, 'omission ou l'inexactitude est sanctionnée
par une réduction de 'indemnité, en proportion des cotisations payées
par rapport aux cotisations qui auraient été dues si les risques avaient
été exactement et complétement déclarés (article L113-9 du Code des
Assurances). Le tarif pris pour base de cette réduction est celui
applicable soit a la date ol le fait aurait d{ étre porté a la connaissance
de 'Assureur s'il s’agit d’'une omission, soit a la date ou le fait lui a été
notifié §'il s’agit d’une inexactitude.

En cas de fraude de 'Assuré ou du Souscripteur, l'intégralité de la prime
demeure acquise a 'Assureur.

NTROI E
TROLE

L'autorité chargée du controle de MGEN Portugal est 'Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

L'autorité de contréle d’ASSUR TRAVEL est 'ACPR, 4 place de Budapest
CS 92459, 75436 Paris cedex 09.







